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Overview 

管教的四種態度 

正向管教中容不下懲罰？ 

何謂修復式正義？ 

操作手冊 
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控 
制 

支持 

應報 
懲罰/嚇阻 

• 發生了什麼？ 

• 要責怪誰？ 

• 什麼是合適的懲罰？ 



懲罰的基礎 

嫌惡制約 
在處罰訓練中，反應之後緊跟著嫌惡刺激，導致反

應變弱或抑制 

負向或嫌惡事件（如電擊或噪音） 

處罰訓練能夠有效排除不想要的反應，尤其
是當替代反應被獎勵時 

處罰的缺點 
處罰沒告訴你該做什麼，結果替代行為可能比遭受

處罰的行為更糟 

導致討厭或害怕處罰者或處罰情境 

極端痛苦的處罰可能產生更嚴重的不良行為 



很難成功的懲罰模式 

內歸因與外歸因 
行為 

懲罰 

無意間造就的魔鬼 

還是可以成功的成功 
懲罰三要件 

快、準、狠 

迅速、確定、嚴重 

很不幸的…大多數學生間的衝突沒被老師察覺 
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還是要澄清一下 

 何謂正向管教？ 
 教導孩子成為一個負責任、尊重他人且具有問題解決

能力的人 

 正向管教的工具及概念 (Nelsen, 2006) 
 相互尊重 

 孩子行為的原因與信念，而非單純試圖改變孩子的行
為 

 有效的溝通與問題解決能力 

 管教的目的是教導孩子未來面對問題時正確的反應方
式 

 重點在問題的解決而非懲罰 

 除了成功之外，更要鼓勵孩子的努力與進步 

 達到賦權的目的，讓孩子能夠建立長遠的自信心 
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修復式實踐 

核心價值 
療癒 

自願參與 

尊重 

賦權 

包含所有參與
者 

平等地位 

負責任 

問題解決 

  
釐清傷害 → 修補傷害的解決方式 

充分了解相關資訊 

無條件的義務 

不被恐嚇、沒有恐懼，主動參與討論 

所有參與者都自由的表達意見並參與
決策 

維持各方參與者的尊嚴 

違反規定（法律） vs. 所造成的傷害 

「誰有罪」與「該如何懲罰」 vs.  

「誰有責任」與「如何解決問題」 
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傷害造成後需要什麼？ 

被傷害的人 

 有人可以聽聽我的故事 

 給我一點時間讓我平靜一下 

 有機會可以問問 

 我什麼是我？ 

 我做了什麼造成這樣的結果？ 

 做出這事的人能瞭解並承認
他的行為對我所造成的傷害 

 真誠、自發的道歉 

 如果可能的話，可以讓事情
恢復正常 

 確保事情不會再次發生 

造成傷害的人 

 給我一點時間想想 

 有人可以聽聽我的故事 

 有機會讓我對自己和其他人
解釋為什麼我做了這事 

 一個道歉的機會 

 一個能夠改善的機會 

 再確認我所造成的影響可以
恢復 

 希望不會有怨恨遺留下來 
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控 
制 

支持 

應報 
懲罰/嚇阻 

忽視 
不作為/忽略 

修復 
修復/重建 

放縱 
無條件支持 

• 發生了什麼？ 

• 要責怪誰？ 

• 什麼是合適的懲罰？ 

• 發生了什麼？ 

• 誰受到影響？怎麼樣的影響？ 

• 我們如何將所造成的傷害恢復正常？ 

• 我們學到了什麼？未來如果遇到類似的
情況能有什麼不同的選擇？ 



讓孩子自己想辦法 

會議 

內容 

事實 

影響 未來 
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如何上手？ 

先研究不傷身體，再講究效果 
公平 

相信孩子，要控制說教的本能反應 

我可以問什麼問題？ 
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換個方式和孩子說話 

先研究不傷身體，再講究效果 
公平 

相信孩子，要控制說教的本能反應 

我可以問什麼問題？ 
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造成傷害的人： 

• 發生了什麼事情？ 

• 在事情發生時，你在想什麼？ 

• 在那之後，你有什麼想法？ 

• 因為這個事件，有誰受到影響？怎麼樣的影響？ 

• 你覺得你可以怎麼做，能讓事情回到正軌？ 

被傷害的人： 

• 當你發現這件事的時候，你有什麼想法？ 

• 這個事件對你和其他人有什麼影響？ 

• 對你來說最困難的是什麼？ 

• 你覺得要怎麼樣才能讓事情回到正軌？ 



強摘的果子不會甜 

道歉的時機與前提 
道歉真的比較好？ 

傷害的意圖 
工具性的道歉 

越快越好？ 

那什麼才是有用的道歉？ 

那原諒呢？ 
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要求被傷害者立即原諒 

是粗魯且錯誤的 

原諒與寬容是被傷害者所給予 

禮物 
(Braithwaite, 2004) 
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